Obchodni podminky

spole€nosti KERAMIKA SOUKUP a.s. Prava a povinnosti pfi uzavieni kupni smlouvy.

se sidlem Chebska 506/2, 32202 Pizen, IC: 26356872, DIC: CZ26356872, zapsana v obchodnim
rejstfiku u Krajského soudu v Plzni, spisova znacka B 1045, dale jen
~Prodavajici nebo Spole¢nost"”.

Preambule

Tyto VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY (déle jen ,VOP") upravuji v souladu

s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., oblansky zakonik (dale jen ,ob&ansky
zakonik”) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé
kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou
osobou (dale jen ,kupujici”) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho, tj. prodej
zbozi a materialu na e-shopu spolecnosti KERAMIKA SOUKUP a.s.

E-shop spolecnosti KERAMIKA SOUKUP a.s. je definovan jako prodej zboZi a materialu na
adrese www.keramikasoukup.cz, dale jen ,internetova stranka”.

VOP se nevztahuiji na pripady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit zboZzi od
prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, ktera jedna pri objednavani zboZi v ramci
své podnikatelské €innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani (na tuto
osobu nelze dle obcanského zakoniku nahliZet jako na spotrebitele dle platné pravni
apravy).

Spolecnost si vyhrazuje pravo na sjednani odchylnych ujednani od obchodnich podminek
v kupni smlouvé, pri¢emz odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pred
ustanovenimi obchodnich podminek.

Tyto VOP jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a VOP jsou
vyhotoveny v €eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v eském jazyce, pokud neni
ujednano jinak.

Spolecnost si dale vyhrazuje pravo VOP ménit €i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni VOP.

Cl. 1 Uzivatelsky Gcet

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na internetové strance je kupujicimu umoznéno
ovladat svljj uzivatelsky UGcet. ProstFednictvim svého uZivatelského uctu muize kupujici
objednavat zboZi a material, nebo provadét reklamaci zakoupeného zbozi a materialu.



Kupujicimu je umoznéno nakupovat na internetove strance Spolecnosti bez registrace
u vybraného zbozi na internetovych strankach Spolecnosti.

Pro zaloZeni uZivatelského uctu je kupujici povinen uvést své osobni udaje spravné
a pravdivé. Kupujici je povinen uvedené osobni udaje bezodkladné zménit ¢i doplnit
v pFipadé, Ze dojde k jejich zméné. VySe uvedené osobni udaje kupujiciho povazuje
Spolec€nost za spravné.

V pripadé, kdy kupuijici svdj uZivatelsky Ucet nepouziva delSi dobu nez 1 rok, je Spole¢nost
opravnéna k jeho zruseni. Pro pfipad poruseni povinnosti kupujiciho je Spole¢nost opravnéna
zrusit jeho uzivatelsky ucet okamzité.

Kupujici bere na védomi, Ze samotny pFistup k jeho uZivatelskému uGctu je

zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem, které si pri zfizovani uzivatelského uctu
kupujici sam zvoli. Kupuijici je povinen zachovavat mi€enlivost ohledné informaci
nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu. Za pfipadnou vzniklou skodu pro poruseni
predchozi véty nenese Spolecnost Zadnou odpovédnost.

Kupujici bere na védomi, ze je zakazano umozZnéni vyuzivani svého uZivatelského Gctu
tfetim osobam.

Kupujici dale bere na védomi, Ze jeho uZivatelsky Ucet z dlvodu aktualizace systému
internetovych stranek a radné udrzby tohoto systému, nemusi byt dostupny nepretrzité.

CI. Il Kupni smlouva, prava a povinnosti smluvnich stran

Kupni smlouvu Kupuijici uzavira tak, ze prijme navrh k uzavreni smlouvy na internetovych
strankach Spolecnosti, a to tak, Ze poZadované zboZi nebo material vlozi do nakupniho
koSiku. Kupujicimu je ze strany Spolecnosti umoznéno, aby pres svij uzivatelsky Ucet
nakupoval na pobocce Spolecnosti, kde mu mUze asistovat pracovnik k tomu urceny.

Do doby, kdy kupuijici zavazné potvrdi (odesle) objednavku, ma kupujici pravo ménit jak
poZadované plnéni, dopravu i zpUsob Uhrady, zejména kontrolovat viechny Udaje, které do
své objednavky vlozil.

Uzavieni kupni smlouvy vznika odeslanim objednavky (nakupniho kosiku) Kupujicim po
zvoleni dopravy a zpUsobu Uhrady za zboZi nebo material a naslednym pfijetim objednavky
kupujiciho Spolecnosti. Spolecnost nenese odpovédnost za pfipadné chyby pFi pfenosu
dat. Uzavreni smlouvy Spolecnost bezodkladné potvrdi Kupujicimu

informativnim emailem do emailové schranky kupujiciho, kterou uved| ve svém
uzivatelském uctu.



Spolecnost k potvrzeni o uzavireni kupni smlouvy priklada aktualni znéni

VOP vcetné Reklamacniho Fadu. Uzavifenou smlouvu Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé
pisemné dohody smluvnich stran, ev. na zakladé zakonnych ddvodd, neni-li ve VOP uvedeno
jinak.

Kupujici bere na védomi, Ze uzavfena kupni smlouva je Spolecnosti archivovana po
dobu nejméné péti let od jejiho uzavreni, nejdéle vSak na dobu dle pFislusnych pravnich
predpist, za Ucelem jejiho Uspésného spinéni a neni pFistupna

tfetim nezucastnénym stranam.

Kupujici bere na védomi, ze veSkeré prezentované fotografie pop¥. videa zbozi na
internetovych strankach e-shopu Spolecnosti maji pouze informativni

charakter a prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné takto prezentovaného
zbozi. Ustanoveni & 1732 odst. 2 oblanského zakoniku se v tomto pfipadé nepoufZije.

Spolecnost prohlasuje, Ze ceny zboZi a materialu na internetovych strankach jsou uvadény
bez dané z pfidané hodnoty a véetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich
poplatkt a zUstavaji v platnosti vzdy po dobu, kdy jsou takto prezentovany na internetovych
strankach.

Pred odeslanim objednavky se v ,,koSiku” eshopu zobrazi také informace o nakladech
spojenych s balenim a dodanim zbozi a materialu. Tato informace je platna pouze
v ramci doru€ovani na tzemi Ceské republiky.

Pro objednani zboZi a materialu vyplni kupujici v ramci objednavky formular na
internetovych strankach. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

e objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi” kupujici do elektronického nakupniho koSiku
webového rozhrani obchodu),

e zpUsobu Uhrady kupni ceny zboZi, Udaje o poZzadovaném zpUsobu doruceni objednavaného
zbozi a

» informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako ,objednavka”).

Pred zaslanim objednavky Spolecnosti je kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupuijici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat
a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle

kupujici Spole¢nosti kliknutim na tlaéitko odeslat objednavku. Udaje uvedené

v objednavce kupujiciho jsou Spolecnosti povaZovany za spravné

a zavazné. Spolecnost kupujicimu neprodlené po obdrzeni objednavky potvrdi, Ze
objednavka kupujiciho byla pfijata. Potvrzeni bude Spolecnosti zaslano do emailové
schranky, kterou ma kupujici uvedenou v uzivatelském uctu.



V pripadé, Ze charakter objednavky kupujiciho, vzhledem k nestandardnimu mnoZstvi
objednaného zboZi nebo materialu, vysi kupni ceny €i vzhledem k mimoradnym
nakladiim na dopravu ¢i jinym skute€nostem, je nestandardni, je

Spolec€nost vZdy opravnéna pozadat kupujiciho o dodate€né potvrzeni objednavky.

V pripadé, Ze na internetovych strankach Spolecnosti byly v dobé objednavky zjevné
chyby uvedené napriklad omylem nebo zjevné chyby ve vypoctu kupni ceny vzhledem

k objednanému zbozi, popfipadé zjevné chyby o terminu dodani, Spole¢nost si vyhrazuje
pravo vybrané zboZi kupujicimu nedodat. Spolecnost si vyhrazuje pravo na nedodani zbozi
i v pfipadé vyprodeje objednavaného zbozi. V souvislosti s timto odstavcem je Spole€nost
povinna vratit prijaté plnéni ze strany kupiciho neprodlené, pokud kupujici za objednavku
jiz zaplatil.

Pro prodej s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirdni kupni smlouvy
Kupuijici bere na védomi, Ze naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni
sazby (v pfip. internetového i telefonického pfipojeni jsou tyto naklady pfimo iumérné dle
podminek operatora Kupujiciho, ktery tyto sluzby provozuje. Spole¢nost si za pouZiti
komunikacnich prostfedkd na dalku neuctuje Zadné poplatky, vyjma ev. poplatkd na dopravu.

CI. 11l Platebni podminky, kupni cena a dodani predmétu koupé

Kupni cena za zboZi a material je na internetovych strankach Spole¢nosti uvadéna véetné
DPH, vcetné veskerych poplatkl stanovenych zakonem a je smluvni. Naklady na dodani zboZi
nebo material se liSi podle zvolené metody kupujicim a jsou zavislé na poskytovatele dopravy
a zpusobu Uhrady kupni ceny.

Kupni cenu za zboZi a material, pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni
smlouvy muaZe kupujici uhradit prodavajicimu timto zptsobem:

e Vv hotovosti na adrese provozoven prodavajiciho,
o bezhotovostné prostrednictvim platebniho systému GP Web Pay,
e bankovnim prevodem (C.u. 8943492/0800, vedené u Ceska Sporitelna).

Kupuijici bere na védomi, Ze ke kupni cené je kupujici povinen zaplatit Spole¢nosti také
naklady spojené s balenim a dodanim zboZi ve smluvené vysi. Pro tyto VOP, neni-li uvedeno
vyslovné jinak, se kupni cena rozumi cena za zboZi nebo material véetné nakladd spojenych
s dodanim zbozi a materialu.

Kupujici bere na védomi, Ze pro hotovostni platbu za zboZi a material je kupni cena
splatna pfi prevzeti zboZi. V prfipadé bezhotovostni (zalohové) platby je kupni
cena splatna do 5 pracovnich dnti od uzavieni kupni smlouvy.



Spolecnost apriori nepozaduje od kupujiciho zalohu &i jinou obdobnou platbu, pokud tak neni
u produktu vyslovné uvedeno.

Timto neni dotceno ustanoveni téchto VOP ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zboZzi
predem.

Spole€nost si vyhrazuje pravo poZadovat po kupujicim uhrazeni celé kupni ceny pred
odeslanim zboZi na adresu kupujiciho. Ustanoveni 8 2119 odst. 1 oblanského zakoniku se
v tomto pripadé vylucuje.

PFipadné slevové kupony z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

Spolec€nost prohlasuje, Ze je platcem DPH a je povinna kupujicimu vystavit dafovy
doklad o koupi (zaplaceni) zboZi a materialu se vSemi nalezitostmi dle platné pravni Upravy.
Zaroven podle zakona o evidenci trzeb je Spole¢nost povinna doklad o provedené platbé

a prijatou trzbu u spravce dané zaevidovat. Podrobnosti o evidenci trzeb upravuje prislusny
pravni predpis.

Kupuijici je povinen uvadét variabilni symbol platby v pripadé bezhotovostni
platby s tim, Ze zavazek kupujiciho s uhrazenim kupni ceny je splnén teprve pfipsanim
kupni ceny na ucet Spolecnosti.

Cl. IV Pfeprava a dodani zboZi

Spolec¢nost se zavazuje, ze na zakladé uzavrené kupni smlouvy kupujicimu odevzda predmét
koupé (zbozi nebo material) a umozni mu k predmétu koupé nabyt vlastnické pravo. Kupujici
se zavazuje, Ze pfedmeét koupé prevezme a zaplati Spole¢nosti kupni cenu.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zboZi nebo materialu prevzetim koupené véci a
soucasné zaplacenim celé kupni ceny.

Kupujici véc podle svych moznosti prohlédne co nejdrive po prechodu nebezpeci Skody
na véci a presvédci se o jejich vlastnostech a mnoZstvi. O pripadnych zjisténych vadach a
nedostatcich je kupujici povinen Spolecnost bez zbyteéného odkladu informovat, a to
prostfednictvim emailu na adresu reklamace@keramikasoukup.cz nebo telefonicky.

Nebezpedi Skody prechazi na Kupujiciho prevzetim véci. TyZ nasledek ma, neprevezme-li
kupujici véc, a¢ mu s ni Spole¢nost umoznila nakladat.

Skoda na véci, vznikla po pFechodu nebezpeci $kody na véci Kupujiciho, nema vliv na jeho
povinnost zaplatit kupni cenu, ledaze Spolecnost Skodu zpUsobila porusenim své povinnosti.



Prodlenim strany s pfevzetim véci vznika druhé strané pravo véc po predchozim upozornéni
na Ucet prodlévajiciho vhodnym zplsobem prodat poté, co prodlévajicimu poskytla
dodatecnou prfimérenou Ihtu k prevzeti. To plati i tehdy, prodléva-li strana s placenim,
kterym je predani véci podminéno.

V pripadé prodleni kupujiciho s pfevzetim zbozi, stejné tak v pripadé, ze je

kupujicimu zboZi nebo material nutno dorucovat opakované popr. se zméni zplisob
dopravy oproti objednavce, je kupujici povinen nahradit Spolecnosti naklady se zménou
¢i opakovanim dorucovani spojené.

Spolecnost si vyhrazuje vlastnické pravo k véci az do uplného zaplaceni kupni ceny kupujicim,
popf. jinou osobou, kterou pfi uzavieni kupni smlouvy kupujici nalezité oznadi (pro pripad
Uvéru).

Spolecnost kupujicimu pfedmét koupé odevzda, a to v€etné vSech soucasti a prislusenstvi,
a umozni kupujicimu nabyt vlastnické pravo k pfedmétu koupé v souladu s kupni smlouvou.

Spolecnost splni svoji povinnost odevzdat véc kupujicimu, umozni-li mu nakladat
s predmétem koupé v misté plnéni a v€as mu toto oznami.

V pripadé, Ze kupuijici zvoli formu dodani své objednavky prostfednictvim poskytovatele
dopravni sluzby, Spolecnost splni svoji povinnost odevzdanim prfedmétu koupé prvnimu
dopravci k prepravé pro kupujiciho. Zaroven je Spolecnost povinna umoznit kupujicimu
uplatnit prava z pfepravni smlouvy v0ci poskytovateli dopravni sluzby.

Spolecnost odevzda kupujicimu predmét koupé v ujednaném mnoZstvi, jakosti a provedeni
dle kupni smlouvy.

Spolecnost zpravidla zabali zboZi a material nalezité podle zvyklosti, pfedevsim v obalovaném
materialu poskytnutého od dodavatele. V nalezitém obalu bez poskozeni Spolecnost predava
objednané zbozi a material poskytovateli dopravni sluzby.

V pfipadg, Ze se smluvni strany pisemné dohodnou, je kupujicimu umoznéno, aby zvolil svij
zpUsob dopravy na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho. V takovém pripadé nese
kupuijici riziko za Skodu na zbozi a materialu pfi predani.

Kupujici bere na védomi, ze zbozi a material, které Spolecnost obchoduje mohou nést
zvySené vydaje za dopravu, zejména pak v souvislosti s dodavanim zbozi a materialu na
paletach. Pro odbér zboZi a materidlu na paletach je kupujici povinen seznamit se

s podminkami prepravni spolecnosti, ktera pfedmét koupé bude dle jeho vybéru dorucovat,
a s témito podminkami je kupujici povinen souhlasit pfed objednanim zbozi a materialu.

Kupujici je povinen objednané zbozi prevzit v misté specifikovaném dle objednavky.



V. Prava z vadného plnéni

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se
fidi prisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi obéanského
zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sbh., o ochrané spotrebitele, v platném znéni).

Véc je vadna, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu véci se povazuje i plnéni jiné véci a vady
v dokladech nutnych pro uzivani véci (navody k pouzivani, instala¢ni dokumenty apod.).

Pravo kupujiciho z vadného plnéni zaklada takova vada, kterou ma véc pri prechodu
nebezpecdi Skody na kupujiciho, a to i v pfipadé, Ze se vada projevi az pozdéji. Pravo kupujiciho
zaloZi i pozdéji vznikla vada, kterou Spole¢nost zplsobila porusenim své povinnosti z kupni
smlouvy.

S odkazem na povinnosti kupujiciho pfi predani zboZi a materialu, kupujici véc podle
moznosti prohlédne co nejdfive po pfechodu nebezpeci Skody na pfedmétu koupé
a presveéddi se o jejich vlastnostech a dodaném mnozstvi.

Nebezpecdi Skody pfechazi na kupujiciho prfevzetim objednaného zbozi nebo materialu. To
plati i v pfipadé, neprevezme-li kupujici véc, a¢ mu s ni Spole¢nost umoznila nakladat viz.
vyse.

Skoda na vé&ci, vznikla po pfechodu nebezpeti skody na véci na kupuijiciho, nevylucuje
povinnost zaplatit kupni cenu kupujicim, leda by Spole¢nost Skodu zpUlsobila porusenim své
povinnosti.

Prodlenim kupujiciho s prevzetim pfedmétu koupé vznika Spolecnosti pravo véc po
predchozim upozornéni kupujicimu na ucet kupujictho vhodnym zptisobem prodat poté, co
kupujicimu Spolec¢nost poskytla dodatecnou primérenou lhltu k prevzeti predmétu koupé.
Toto ujednani mezi smluvnimi stranami plati i tehdy, je-li kupujici v prodleni s uhrazenim
kupni ceny, které podminuje predani véci kupujicimu.

Spolecnost odpovida kupujicimu, Ze véc pri prevzeti nema vady. Spolecnost dale odpovida
kupujicimu za to, Ze v dobé, kdy kupujici véc prevzal, ma véc vlastnosti, které si smluvni strany
ujednaly pfi uzavreni kupni smlouvy, a chybi-li o tomto ujednani, takové vlastnosti, které
Spolecnost, popripadé vyrobce deklaroval nebo které kupujici spravedlivé mohl ocekavat

s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy ¢i inzerce jimi provadéné. Dale Spole¢nost
odpovida, Ze se predmeét koupé hodi k ucelu, ktery pro jeji pouZiti Spolecnost uvadi nebo ke
kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva, véc vyhovuje poZadavklm pravnich predpisa.

Kupuijici bere na védomi, Ze projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti véci
(pfedmétu koupé), ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.



Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zbozi nebo materialu v dobé
24 mésicl od data prevzeti, neni-li uvedeno jinak.

Ujednani predchoziho odstavce se netyka véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou
byla nizsi cena ujedndna (2. jakost apod.), na béZzné opotiebeni véci zplsobené jejim
obvyklym uzivanim, u pouZzité véci takto oznacené na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotfebeni, kterou véc méla pfi prevzeti kupujicim nebo vyplyva-li to z povahy véci.

V pfipadé, Ze na zboZi nebo materialu je na obalu uvedeno datum spotreby, které je nizsi nez
24 mésicU, je kupujici opravnén uplatnit pravo z vady pouze do data takto vyznaceného.

Kupuijici bere na védomi, Ze pravo z vadného plnéni mu nenalezi, pokud kupuijici pfed
prevzetim véci védél, Ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.

Kupuijici bere na védomi, Ze ma-li véc vadu, z niZ by dle pfedchozich ustanoveni VOP
Spolecnost byla zavazana, a jedna-li se o véc prodavanou za nizsi cenu nebo o véc pouZitou
(vyprodej, vracené zbozi jinym kupujicim) a toto zboZi je takto oznaceno, ma kupujici misto
prava na vymenu véci pravo na primérenou slevu z kupni ceny.

Pravo z vadného plnéni uplatniuje kupujici u Spole¢nosti na adrese jeho provozovny, v niz je
prijeti reklamace moZné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, pripadné i v sidle nebo
misté podnikani nebo prostfednictvim formulare dostupnym na internetovych strankach
Spolecnosti.

DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mize upravit
reklamacni rad prodavajiciho.

Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé poskozeni zboZi, které sdm zpUsobil, ma Spole¢nost
pravo na pfimérené snizeni vracené kupni ceny, a to o pomérnou ¢ast kupni ceny,
odpovidajici snizeni hodnoty zboZi nebo materialu kupujicim.

Kupujici je povinen vyplnit reklamacni formular a odeslat jej prostfednictvim tlacitka
"odeslat reklamaci". Formular nalezne zde.

Cl. VI Spoleéna ujednani

Kupuijici bere na védomi, Ze Spolecnost vyuziva prednostné komunikaci prostfednictvim
datové schranky, kterou kupujici uvedl v uzivatelském uctu. V pfipadé, Ze je zjevné, ze kupujici
tuto adresu nepouziva, Spolecnost pouzije komunikaci prostfednictvim drZitele poStovni
licence na adresu uvedenou v uzivatelskému uctu.

Smluvni strany vyluc€uji uplatnéni ustanoveni 8 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.



Kupujici uzavienim kupni smlouvy na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ust.
8 1765 odst. 2 obCanského zakoniku.

VIl. Odstoupeni od kupni smlouvy

Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy ve IhtUté ¢trnacti dni. Lhata podle véty prvni
bézi ode dne uzavreni kupni smlouvy a jde-li o

a) kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi,

b) smlouvu, jejimZ pfedmétem je nékolik druhl zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne
prevzeti posledni dodavky zbozi, nebo

¢) smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne prevzeti
prvni dodavky zbozi.

Kupujici bere na védomi, Ze v souvislosti s ustanovenim § 1837 obcanského

zakoniku, kupujici nemutzZe mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zboZi, které
bylo upraveno podle pFani kupujiciho nebo pro jeho osobu. Stejné tak nemUze kupujici
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakozZ i zbozi, které
bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zboZim. Kupujici dale nemdzZe odstoupit od
kupni smlouvy o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal

a z hygienickych ddvodU jej neni mozZné vratit a dale v pripadé, Ze kupujici neoznamil vadu
véci vcas.

Projev vile kupujiciho smérujici k odstoupeni od kupni smlouvy musi byt Spole¢nosti odeslan
na niZze uvedenou adresu ve [h(té uvedené v prvnim odstavci tohoto ¢lanku, pficemz
kupujicimu je umoznéno dorucit odstoupeni od kupni smlouvy prostfednictvim formulare na
internetovych strankach Spolecnosti. (Formular naleznete zde)

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, zaSle nebo preda Spolecnosti bez zbyteéného

odkladu, nejpozdéji do €trnacti dnli od odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od ného
obdrzel a Spole€nost kupujicimu vrati bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnd
od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostiedky v€etné nakladl na dodani, které
od ného na zakladé smlouvy pfijal, stejnym zplsobem. Spole€nost neni povinna vratit
prijaté penéZni prostifedky kupujicimu dFive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo
eventualné hodnovérné neprokaze, Ze zbozi Spolecnosti odeslal.

Spolecnost vrati kupujicimu prijaté penézeni prostredky jinym zplsobem jen tehdy, pokud
s tim kupuijici souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady.



Jestlize kupuijici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zpisob dodani zboZi, ktery Spole¢nost nabizi, vrati
Spolec¢nost kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu
nabizenému zplsobu dodani zboZzi.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle tohoto ¢lanku se kupni smlouva od pocatku rusi.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s navracenim zbozi
Spolecnosti, a to i v tom pripadé, kdy zboZzi nemUZe byt vraceno pro svou povahu napfiklad
prostfednictvim drzitele poStovni licence.

Narok na uhradu Skody vzniklé na zboZi nebo materialu je prodavajici opravnén jednostranné
zapodist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Spolecnost je opravnéna odstoupit od kupni smlouvy, a to do doby prevzeti zbozi kupujicim.
Spolecnost je povinna v takovém pripadé kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu,

a to bezhotovostné na Ucet urceny kupujicim, popfipadé v hotovosti, bylo-li za zbozi takto
placeno.

Kupuijici bere na védomi, Ze poskytne-li Spolecnost kupujicimu v souvislosti s kupni smlouvu
darek, je tato darovaci smlouva mezi Spole¢nosti a kupujicim uzavfena s rozvazovaci
podminkou. Dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového darku ucinnosti a kupuijici je povinen spolu se zboZim Spolecnosti vratit i poskytnuty
darek.

Spolecnost odkazuje na formular pro odstoupeni od smlouvy: zde

VIIl. Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se zavazuiji, Ze vztahy a pripadné spory, které vzniknou na zakladé kupni
smlouvy, budou FeSeny vyhradné podle pravniho fadu Ceské republiky, k ¢emu? jsou
prislusné soudy Ceské republiky. Timto smluvni strany vyslovné vylu¢uji uplatnéni Umluvy
OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi (CISG).

Kupujici ma dale pravo na feseni eventualnich sporit mimosoudni cestou, a to napf¥iklad
prostFednictvim Ceské obchodni inspekce.

Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo nedcinné, nebo se takovym z jakéhokoliv dlivodu
stane, pouZije se namisto neplatnych ustanoveni takové ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotena platnost ostatnich ustanoveni VOP.

Kupni smlouva je vzdy uzavirana v ¢eském jazyce.



Tyto VOP vcetné jejich eventualnich soucasti jsou platné a ucinné od 1.1.2021 a rusi pfedchozi
znéni VOP vcetné jejich soucasti, pricemz jsou k dispozici v sidle a provozovnach Spolec¢nosti
nebo elektronicky na www.keramikasoukup.cz.

Kontaktni Udaje Spolecnosti:
adresa pro dorucovani Chebska 2, Plzen-Kfimice 322 00

adresa elektronické posty reklamace@keramikasoukup.cz,

telefon 702 233 197

Odpovédny pracovnik eshopu: Tereza Tomsu



